Договор о предоставлении туристических услуг 
“____”_____________  201_ г.
                                                                                                                         г. Донецк
                             ТОВ  “Краун”, именуемое в дальнейшем “Фирма” в лице директора Черемных Елены Владимировны, действующего на основании Устава, , св-во про Государст.регистрацию АОО №307714 от 08.09.2003р, и согласно лицензии АВ № 538650 от 23.07.2010г.Гостуризмкурортов на осуществление туроператорской деятельности с одной стороны и  ______________________________________________________, именуемое в дальнейшем “Агент”, в лице директора ___________________________________________________, действующего на основании Устава с другой стороны, заключили договор о нижеследующем:
1.Предмет договора

1.1. Фирма предоставляет, а Агент  берет на себя права и обязанности по дальнейшей реализации туристических услуг организациям и физическим лицам. Собственность на туристические услуги к Агенту не переходит. В комплекс туристических услуг может входить проживание, питание, лечение, экскурсионное обслуживание, трансфер. Набор услуг оговаривается в каждом конкретном случае.

1.2. Цены на обслуживание, перечень услуг, условия взаимоотношений между Фирмой и Агентом определяются настоящим договором, дополнениями и приложениями к нему или выставленными счетами. Дополнения и приложения к договору являются неотъемлемой частью настоящего договора.

2.Обязанности сторон

2.1.  Обязанности Фирмы:

2.1.1.  Предоставляет Агенту краткое описание маршрута, перечень и стоимость предлагаемых услуг, и обеспечивает  соответствие предоставляемого туристам обслуживания краткому описанию маршрута.

2.1.2.  Своевременно информирует Агента обо всех изменениях в стоимости и организации обслуживания.

2.2.  Обязанности Агента:

2.2.1.  Реализует услуги Фирмы через собственный аппарат по договорным ценам заказчикам в соответствии с согласованными графиками заезда.

2.2.2.  Отвечает за достоверность сведений, которые получает заказчик на приобретенные услуги.

2.2.3.  Информирует Фирму по всем  проданным путевкам не позднее, чем за 5 (пять) дней, (факс с указанием Ф.И.О., адреса проживания, года рождения) о предстоящем заезде туристов.

2.2.4.  Обеспечивает направляемых туристов направляемых туристов медицинской страховкой, действительной на территории Украины

3.Организация бронирования поездок

3.1.  Агент должен направить предварительную письменную заявку на фирменном бланке, за подписью ответственного лица на обслуживание туристов с указанием всех необходимых данных для бронирования.

3.2.  Фирма после получения предварительного заказа подтверждает в письменной форме заказанные услуги и выставляет счет на оплату в течении 2-х  дней.
3.3.  С момента подтверждения заказа Агента в течение 3 (трех) банковских дней оплачивает счет и высылает документ, подтверждающий оплату в адрес Фирмы. Если  Агент не выполнит эти условия, Фирма будет считать заказ аннулированным.

3.4.  Все изменения в условиях тура стороны обязаны согласовывать друг с другом. Изменения, согласованные не позднее, чем за 21 (двадцать один) день до начала тура, не влекут за собой применение штрафных санкций (за исключением дополнительных условий, оговоренных в приложении к договору).

3.5.  В случае аннуляции поездки или уменьшения количества туристов, а также любых изменений подтвержденных услуг менее, чем за 15 дней устанавливаются штрафные санкции: при отказе за 14 - 10 дней до заезда – до 10 %, за 9 - 5 дней до заезда - до 50 %, за 4 - 0 дней до заезда - до 100 %.

3.6.  В случае не использования туристами согласованного обслуживания или отдельных услуг по собственной вине, стоимость неиспользованного обслуживания не возвращается.

4.Расчеты и порядок оплаты

4.1. Оплата производится Агентом на основании выставленных счетов в украинских гривнах.

4.2. За выполнение пункта 1.1. настоящего договора Агент получает агентское вознаграждение, которое он удерживает             самостоятельно. Агентское вознаграждение составляет разницу между определенной Фирмой в счете стоимостью  туристических услуг и той более выгодной ценой, по которой Агент реализовал данные туристические услуги.           

5.Ответственность сторон и урегулирование претензий

5.1.  При оплате, произведенной своевременно, гарантируется бронирование мест, прием и организация отдыха на весь период    заключенного данным договором. Отказ в приеме может иметь место только по уважительным причинам: стихийные бедствия,   пожар, военные действия или обстоятельства непреодолимой силы.

5.2.  В случае не предоставления согласованных услуг туристам  по вине Фирмы предлагается  равноценная замена, а  если это невозможно, то производится возврат стоимости  не предоставленного обслуживания.

5.3.   Претензии по поводу ущерба, причиненного  туристу по вине одной сторон, принимаются не позднее одного месяца с момента причинения ущерба на основании письменного заявления, поданного туристом до его отъезда. Ответственность за вред, нанесенный жизни, здоровью и имуществу туриста, определяется в соответствии с гражданским законодательством.

5.4.  Стороны не отвечают друг перед другом за действия туристов, совершенные в нарушение норм законодательства государства, на территории которого проходит маршрут.

5.5  Если Агент необоснованно завышает стоимость туристических услуг или предоставляет недостоверную информацию о здравницах, то ответственность ложится на отправляющую сторону.       

6.Претензии

6.1.Все предъявленные Агенту претензии должны содержать имя, время и место наступления события, явившегося основанием для предъявления претензии, сопровождаться составленным на месте актом, подтверждающим претензию, подписанным Туристом и представителем Фирмы (либо представителем объекта размещения).

      Претензии должны быть получены Фирмой не позднее 14 дней со дня окончания тура.

6.2. Фирма рассматривает полученную от Агента претензию на протяжении 14 дней, начиная с момента ее получения.
7.Особые условия

7.1 Наличие форс-мажорных обстоятельств у одной из сторон: стихийные и военные действия, пожар, а также обстоятельства непреодолимой силы, неконтролируемые, непредсказуемые, такие как принятие органами  власти общеобязательных нормативных актов и др., в результате которых не могут  быть выполнены обязательства, вытекающие из настоящего договора, освобождают  эту сторону от ответственности за невыполнение этих обязательств без компенсации ущерба, причиненного другой стороне.

7.2 Любые дополнения и изменения к настоящему договору считаются действительными только в письменной форме и за подписью обеих сторон и оформляются приложением к нему.

7.3 Фирма имеет статус плательщика налога на прибыль на общих условиях, предусмотренных Законом Украины,  

      «О налогообложении прибыли предприятий».

8.Решение споров и разногласий

8.1 Все споры, разногласия, возникающие из настоящего договора или в связи с ним, будут по возможности, разрешаться путем переговоров между участниками настоящего договора. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров, они подлежат рассмотрению третейскими судами и судами общей юрисдикции в порядке, установленном законодательством Украины.

8.2   Решения третейских судов и судов общей юрисдикции окончательны и обязательны для выполнения обеими сторонами.

9.Действие договора

9.1 Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, и действует с момента его подписания до  ______________________________________________________________________________________________

9.2 Досрочное расторжение договора может иметь место по соглашению сторон или невыполнением обязательств одной из сторон, предусмотренных данным договором.

9.3 Сторона, проявившая инициативу, обязана направить  другой  стороне письменное уведомление с указанием причин, вызвавших такое решение, причем другая сторона должна письменно подтвердить получение такого уведомления в 10 (десяти) дневный срок.

9.4  В случае отсутствия заявления одной из сторон о прекращении или изменении договора после окончания его срока действия, он   считается продленным на тех же условиях, сроком на один год.

9.5. Фирма является плательщиком  налога на прибыль на общих основаниях.

9.6. Агент  является плательщиком ______________________________
10.Юридические адреса сторон
	ФИРМА

ТОВ “Краун”







Лицензия Государственного комитета 

Украины по туризму АВ № 538650



Адрес: Украина,  г. Донецк,




ул. Кобозева,12









Тел/ф.  (062)  305-34-55, тел. 305-10-24




E-mail: crown_azov@mail.ru
р/с 260060105215 в ЗАТ "Прокредит Банк" г. Донецк 

МФО 320984, ОКПО 32645640

ИНН 326456405628
Свид-во пл-ка НДС  07306620





                                                                
Директор _________________________ Е.В. Черемных

       



	АГЕНТ

_________________/_____________________/



